Termeni si conditii generale de utilizare a Aplicatiei OMV MyStation
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Prevederi generale

Prezentul document defineste termenii si conditiile generale aplicabile pentru:
utilizarea Aplicatiei mobile OMV MyStation ("Aplicatia”) operatd de OMV
Petrom Marketing S.R.L., avand sediul social in strada Coralilor nr. 22, cladirea
INFINITY, etaj 1, Oval B, sector 1, numar de inregistrare in Registrul Comertului
11998010637402, cod de inregistrare fiscala 11201891, atribut fiscal RO,
(denumita in continuare ,OPM") denumit in continuare, “Organizatorul”.
Aplicatia si Programul de beneficii (,Programul de beneficii” sau ,Programul”)
sunt destinate clientilor Statiilor de distributie a carburantilor care
functioneaza sub brandul OMV si apartin OPM, fiind concepute cu scopul
principal de a permite Participantilor (astfel cum sunt definiti mai jos) sa
beneficieze de avantajele asociate Programului, precum ofertele comerciale
speciale, ofertele speciale personalizate si/sau ofertele comerciale ale
Partenerilor OPM, astfel cum sunt acestia definiti mai jos. Lista actualizata a
Statiilor OMV (,,Statiile OMV") este disponibild in cadrul Aplicatiei si pe site-
ul web www.omv.ro.

Termenii si conditiile generale de utilizare a Aplicatiei si de participare in
cadrul Programului sunt descrise in prezentul document, disponibil in Contul
creat in cadrul Aplicatiei, ce permite vizualizarea continutului si inregistrarea
utilizatorilor Aplicatiei (denumiti in continuare "Utilizatori").

La prima inregistrare in Aplicatie si crearea contului personal, Utilizatorii
trebuie sa citeasca integral si sa accepte prin bifarea casutei corespunzatoare
Termenii si conditiile generale de utilizare a Aplicatiei si a Programului
(»Termeni si Conditii”) si sa declare ca au luat la cunostinta continutul Notei
de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal colectate prin
Aplicatie si Program ("Nota de Informare”).

Neacceptarea Termenilor si Conditiilor conduce la imposibilitatea inregistrarii
si creadrii contului de Utilizator si la imposibilitatea accesarii avantajelor oferite
clientilor OPM prin Programul de beneficii.

Utilizatorii Aplicatiei care, de asemenea, acceseaza si Programul de beneficii
din cadrul Aplicatiei sunt denumiti in continuare ,Participanti”.

a. Scopul Aplicatiei si/sau al Programului. Aplicatia are ca scop
asigurarea accesului Utilizatorilor la informatiile existente
privind produsele si serviciile oferite, iar Programul are ca scop
consolidarea cunoasterii si satisfacerii de catre Organizator a
asteptarilor si dorintelor pe care clientii acestora le au in
raport cu produsele si serviciile furnizate de acesta, precum si
cresterea gradului de satisfactie a clientilor Utilizatori ai
Programului, rasplatind fidelitatea acestora prin beneficiile
asociate Programului.

b. Durata Programului. Programul de beneficii se desfasoara
incepand de la data de 6 iunie 2022 pe o perioada
nedeterminata.

c. Modificarea Aplicatiei si/sau a Programului. Organizatorul isi
rezerva dreptul de a modifica Termenii si Conditiile, de a
suspenda ori de a decide incetarea Programului de Beneficii in
orice moment, precum si de a modifica Nota de Informare, fara
justificare sau compensatii si fara a accepta cereri de
despagubire din partea Utilizatorilor. Organizatorul va notifica
in scris Utilizatorii cu cel putin paisprezece (14) zile inainte de
data intrarii in vigoare a modificarilor sau a noilor Termeni si
Conditii sau modificarilor Notei de informare, atunci cand
modificarile la aceasta sunt substantiale. Utilizatorii vor fi
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informati despre modificari prin transmiterea de mesaje
tip SMS, e-mail sau alte canale de comunicare alese de
Utilizatori la data inregistrarii in Aplicatie, dar si prin publicarea
noilor Termeni si Conditii si a Notei de Informare in Aplicatie si
pe www.omv.ro. Modificarile tehnice sau informationale si
modificérile care nu afecteazd pozitia Utilizatorilor pot fi
implementate fintr-un interval mai scurt de timp.
Neacceptarea noilor Termeni si Conditii prin bifarea casutei
corespunzatoare va conduce la dezactivarea contului
Utilizatorului in Aplicatie de la data intrarii in vigoare a
modificarilor.
in orice situatie, modificérile care depind exclusiv de decizia OPM nu vor
restrange/afecta intr-un mod incorect sau nejustificat beneficiile deja
céstigate de Utilizatori si inregistrate in Cardul digital, astfel cum este acesta
definit mai jos.
Modificarile aduse Aplicatiei si/sau Programului care nu sunt initiate de OPM,
ci reprezintd actiuni de conformare/raspuns la un nou context legislativ/
administrativ aplicabil Organizatorului, intra in vigoare cu respectarea
termenelor precizate in actele de reglementare aplicabile.
Suspendarea Aplicatiei si/sau a Programului. Desfasurarea Programului
poate fi suspendata de OPM in cazul in care, din motive tehnice, Aplicatia
devine nefunctionald sau necesita mentenanta. Pe perioada suspendarii,
drepturile si obligatiile Utilizatorilor privind utilizarea Aplicatiei se suspenda.
Dupa restabilirea functionarii Aplicatiei, se reia Programul, inclusiv oferirea
beneficiilor Programului.
Atat suspendarea Programului, cat si restabilirea functionarii Aplicatiei si
reluarea Programului se fac publice de catre OPM pe site-ul www.omv.ro si
prin intermediul oricaror altor mijloace de comunicare considerate necesare,
de exemplu prin afisare in Statiile OMV sau pe pagina de Social Media
Facebook / https://www.facebook.com/OMVRomania
incetarea Aplicatiei si/sau a Programului. OPM are dreptul s decida
incetarea Programului. O asemenea decizie va fi comunicata Utilizatorilor cu
cel putin 30 de zile inainte de data incetarii. Anuntul de incetare a Programului
va fi afisat in toate Statiile OMV si pe site-ul web www.omv.ro. De asemenea,
Utilizatorii vor primi una/mai multe informari prin mijloacele de comunicare
agreate in momentul inregistrarii (SMS, email) sau prin notificari transmise in
Contul din Aplicatie.
Organizatorul nu raspund de niciun fel de prejudicii pe care un Utilizator le-ar
suferi in perioada de suspendare a Programului sau ca urmare a incetarii
Programului fard culpa Organizatorului, dar va depune toate diligentele
profesionale pentru ca astfel de prejudicii sa nu existe, iar satisfactia clientilor
sai fideli sa nu fie afectata.
Descarcarea Aplicatiei din magazinele Google Play sau App Store si
participarea la Programul de beneficii sunt voluntare si gratuite. Pentru
inregistrarea in Programul de beneficii, Utilizatorii trebuie sa genereze
in cadrul Aplicatiei contul de Utilizator (,Contul”) si sa activeze Cardul OMV
MysStation ("Cardul digital”), gratuit, ca dovada a inregistrarii si acceptarii
Termenilor si Conditiilor.
Utilizatorii care aleg sa nu se inscrie si in Program nu vor putea beneficia de
avantajele oferite in cadrul acestuia, inclusiv de ofertele personalizate pe
baza istoricului de consum in Statii sau a altor informatii colectate prin
utilizarea Aplicatiei si a Cardului digital. Neinscrierea in Program nu
ingradeste, in nicio forma, accesul clientilor OPM la produsele si serviciile
oferite in Statii, acestia putand beneficia de orice oferte/reduceri si putand
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participa la orice campanii si promotii adresate, in general, in afara Aplicatiei
tuturor clientilor OPM.

Utilizarea Aplicatiei si Dreptul de participare in Program

Aplicatia si Programul sunt destinate tuturor persoanelor fizice care au implinit
varsta de 18 ani cel mai tarziu la data inscrierii in Program (fie cé actioneaza in
interes personal, fie ca actioneaza in calitate de reprezentanti ai unor persoane
juridice, inclusiv profesionisti) si care:

a. prin descarcarea Aplicatiei, pot accesa informatii generale privind
harta Statiilor OMV, liste cu produse ce pot fi cumparate din Statiile
OMV, pe baza de puncte si punctele aferente ce vor fi necesare,
ofertele si campaniile comerciale disponibile Utilizatorilor in cadrul
Programului de beneficii, precum si cea mai apropiata statie OMV,
daca activeaza permisiunile de localizare geografica. Fac exceptie
de la acest Program toate platile achitate cu Petrom Card (ca mijloc
de platad), OMV Card, bonuri valorice de carburant auto (BVCA),
eVouchere pentru carburant, tichete de masa, tichete cadou si
tichete sociale, printate pe suport de hartie pentru care nu se vor
acorda puncte in Aplicatie pentru care nu se vor aplica beneficiile
Programului OMV MysStation si pentru care nu se vor acorda puncte
in Aplicatie. Tranzactiile de achizitii realizate prin utilizarea Cardului
digital, dar achitate prin modalitdtile de platd enumerate in
prezentul paragraf, excluse de la acordarea beneficiilor, vor fi
inregistrate de catre Organizator si vor putea fi luate in considerare
pentru campanii promotionale sau acordarea de oferte
personalizate in Aplicatie. Folosirea Aplicatiei de catre Utilizatori in
scop comercial (ex. pentru inchirierea, licentierea acesteia) nu este
permisa.

b. Dobandesc calitatea de Utilizatori prin inregistrarea in Program.
Organizatorul nu are nicio obligatie de a verifica si nicio culpa in
ceea ce priveste modul in care reprezentantii persoanelor juridice,
Utilizatori ai Aplicatiei, utilizeaza cardurile bancare ale companiei in
relatie cu Aplicatia si Programul de Beneficii. Decizia de a permite
reprezentatilor persoanelor juridice folosirea cardului de companie
in cadrul acestui Program apartine strict fiecarei persoane juridice.

Dupa descarcarea si instalarea Aplicatiei, Utilizatorii care doresc sa se inscrie
in Program, trebuie sa se inregistreze si sa-si creeze propriul Cont, conform
prevederilor art. 3 de mai jos. in caz contrar, Utilizatorii vor avea acces doar la
functiile disponibile neutilizatorilor

in timpul utilizarii Aplicatiei, Utilizatorii sunt responsabili pentru propriile
dispozitive si sistemele informatice utilizate, precum si pentru accesarea
Aplicatiei si pentru setarile dispozitivelor si sistemelor proprii. OPM nu este
responsabil pentru dispozitivele si sistemele Utilizatorilor sau pentru utilizarea
dispozitivelor si sistemelor Utilizatorilor de céatre terti. Un Utilizator poate
instala si utiliza Aplicatia pe maximum 10 dispozitive distincte. in cazul in care
Aplicatia este instalata pe mai multe dispozitive, Organizatorul va corela toate
informatiile primite de la aceste dispozitive mobile pe care ruleaza Aplicatia,
cu conditia ca Utilizatorul sa se fi autentificat folosind acelasi nume de
utilizator si aceeasi parola. Dupa atingerea limitei de 10 dispozitive,
conectarea de pe un dispozitiv suplimentar cu acelasi nume de utilizator si
aceeasi parola nu va fi posibila.

Aplicatia este disponibila in Limba Romana si Limba Engleza, in functie de
limba in care este setat dispozitivul telefonic si disponibila doar in limba
Romana, daca se acceseaza varianta web a acesteia, pe www.omv.ro.
Aplicatia permite Utilizatorilor (care au devenit sau care doresc sa devina
Utilizatori la Programul de beneficii) sa:
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a) se inregistreze in Programul de beneficii;
b) devina titulari ai unui Cont si ai unui Card digital care ofera
Utilizatorilor acces la functiile si avantajele oferite in cadrul
Programului de beneficii;
c) beneficieze de ofertele Organizatorului si in special s& aiba
acces la ofertele speciale personalizate pe baza profilului fiecarui
Utilizator, rezervate exclusiv Utilizatorilor la Programul de
beneficii;
d) isi foloseasca punctele de loialitate pentru a achizitiona
produse selectate din Statiile OMV;
e) isi foloseasca punctele de loialitate pentru a le dona unor
organizatii ce pot fi selectate din cadrul Aplicatiei;
f) beneficieze, in anumite perioade, de oferte speciale de la
partenerii colaboratori ai OPM (“Parteneri”) astfel cum acestea
pot fi accesate in Aplicatie la sectiunea Parteneri;
g) foloseasca harti cu o functie de localizare a Statiilor OMV - un
instrument pentru ciutarea Statiilor OMV intr-o locatie selectata
de Utilizator;
h) se aboneze la primirea de mesaje comerciale din partea OPM,;
i) raspunda la sondaje de opinii.
Cu exceptia beneficiilor disponibile in cadrul Programului, Utilizatorii pot utiliza
Aplicatia si pentru:
a) cautarea Statiilor OMV si solicitarea de indrumari GPS pentru
a ajunge la Statia OMV cea mai apropiata de locatia Utilizatorului;
b) incarcarea altor carduri de fidelitate si de client ale altor
Organizatori si/sau furnizori de servicii;
Contul si Cardul digital pentru accesarea Programului
Pentru accesarea beneficiilor Programului este necesara detinerea unui Cont
si a unui Card digital si obtinerea calitatii de Utilizator la Program.
Crearea Contului si generarea Cardului digital se face prin procesul de
inregistrare in Aplicatie sau pe www.omv.ro.
Contul inseamna contul individual al Utilizatorului la Program, in care se
inregistreaza tranzactiile efectuate in Statiile OMV ca urmare a prezentarii de
catre Utilizator a Cardului digital la fiecare achizitie, prin scanarea acestuia la
casa de marcat.
Contul ofera acces la diverse functii si beneficii ale Programului.
Cardul digital se emite automat si gratuit in Aplicatie, nu este transmisibil si nu
are termen de valabilitate.
Pentru incarcarea altor carduri de fidelitate, de la terti, Organizatorul va
solicita acces la camera video/foto in scopul scanarii codurilor de bare ale
acestor carduri. Organizatorul nu va avea acces la fotografiile sau alt continut
al dispozitivului mobil al Utilizatorului si nici la datele aferente cardurilor
respective.
Nu se permite furnizarea de informatii false sau care nu apartin Utilizatorilor.
Utilizatorii trebuie s protejeze datele de inregistrare pentru a impiedica
accesul tertilor la conturile lor.
Limba implicitd a Aplicatiei va fi selectata in mod automat pe baza limbii
selectate pe dispozitivul mobil al Utilizatorului.
Organizatorul au dreptul sa blocheze oricand un Card digital in privinta caruia
existd suspiciuni ca s-ar fi efectuat tranzactii neconforme cu Termenii si
Conditiile.
Orice Utilizator poate renunta la participarea sa la Program, prin transmiterea
unei notificari la adresa de email mystation@omv.com sau prin intermediul
Contului din cadrul Aplicatiei, ori prin site-ul web www.omv.ro Retragerea din
Program implica renuntarea imediata la toate beneficiile acestuia.
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Utilizatorul care solicita retragerea din Program, intelege si accepta ca cererea
sa determina blocarea Cardului si pierderea beneficiilor obtinute ca urmare a
participarii la campaniile desfasurate prin Program si neutilizate pana la data
solicitarii retragerii din Program. Utilizatorii care solicitd reinscrierea in
Program trebuie sa urmeze pasii pentru crearea unui nou cont in Aplicatie.
inregistrarea in Programul si beneficii

Reguli generale aplicabile Programului de beneficii

Utilizatorii la Program au acces la beneficiile asociate Programului, putand
beneficia de ofertele speciale din partea Organizatorului, putand participa in
cadrul diverselor campanii promotionale si primi informatii si oferte
personalizate, in functie de diverse criterii (cum ar fi istoricul achizitiilor
Utilizatorului in Statii, tipul de produse achizitionate in Statii, varsta
Utilizatorilor, data de nastere si/sau inclusiv materiale de marketing
personalizate asociate participarii la Programul de beneficii.

Pentru inregistrarea in Programul de beneficii prin intermediul Aplicatiei si
pentru crearea unui Cont in Aplicatie, Utilizatorii trebuie sa furnizeze
urmatoarele informatii, date care vor fi prelucrate de OPM in conformitate cu
Nota de Informare:

a. Date care sunt obtinute prin accesarea si utilizarea Aplicatiei
(de ex. adresa IP, sistemul de operare, tipul dispozitivului
folosit, frecventa si durata utilizarii Aplicatiei, anunturile afisate
sau pe cele pe care le-a vizualizat);

b. Date obtinute prin completarea formularului de inregistrare
(adresa de e-mail, parold, Nume si Prenume, formula de
adresare (din care ar putea rezulta sexul) - optional, Data
nasterii- optional, Oras, Tara,, Cod postal - optional, Numér de
telefon - optional. Datele de contact furnizate vor putea fi
folosite de Organizator pentru a comunica Utilizatorilor
informatii relevante despre Program si Aplicatie.

c. Date de localizare geografica prelucrate pentru afisarea celei
mai apropiate Stati OMV sau pentru transmiterea
comunicarilor de marketing (in corelare cu statusul "Activ” al
instalarii Aplicatiei si cu Acordul oferit de Utilizatori de a primi
astfel de notificari pe baza de localizare, potrivit detaliilor din
Nota de Informare) — optional.

Utilizatorii care si-au exprimat acordul in acest sens, pot primi informatii legate
de oferte speciale, de ofertele speciale personalizate bazate pe profilul fiecarui
Utilizator/unei anumite categorii de Utilizatori, sub forma unor mesaje primite
prin Aplicatie sau pe alte canale de comunicare electronica, astfel cum
acestea au fost acestea selectate de Utilizator (“Comunicari de Marketing”).
Ofertele speciale personalizate pot fi transmise tuturor Utilizatorilor,
grupurilor de Utilizatori sau fiecarui Utilizator in mod individual, in conformitate
cu acordul exprimat in acest scop.

Pentru ca Organizatorul sid poatd transmite Comunicari de Marketing
personalizate sau sa prelucreze datele de localizare geografica in acest scop,
Utilizatorul trebuie sa fie de acord sa furnizeze OPM urmatoarele informatii:

a. Nume, prenume;

b. Date de contact (adresa de e-mail);

c. Date de localizare geografica, ex. pentru notificari de tip Push
(in corelare cu statusul "Activ” al instalarii Aplicatiei si cu
Acordul de a primi astfel de notificari), Organizatorul putand
avea in vedere si date privind istoricul achizitiilor Utilizatorilor
(tipul de Produse, suma platita, locul si data achizitiei).

Pentru a beneficia intr-o Statie OMV de o oferta disponibila in Aplicatie,
Utilizatorul trebuie sa prezinte personalului din Statia OMV Cardul din
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Aplicatie, inainte de efectuarea platii pentru achizitiile sale (si in orice caz
inainte de imprimarea bonului fiscal). Este imperativa scanarea de catre
personalul din Statia OMV a Cardului pentru aplicarea beneficiilor asupra
produselor achizitionate de Utilizator.
Ofertele speciale pot fi personalizate in functie de informatiile despre
Utilizator detinute de Organizator si elaborate in conformitate cu cele
detaliate in Nota de Informare.
in absenta unor prevederi contrare in conditiile speciale ale ofertei, ofertele
unice nu pot fi combinate (cumulate) cu alte oferte/cupoane sau campanii
derulate in Programul de Beneficii din Aplicatie sau din cadrul Statiilor OMV,
inclusiv magazinele Statiilor OMV. Daca Utilizatorul detine mai multe oferte/
cupoane valabile aplicabile aceluiasi produs, la achizitie pe un singur bon fiscal
poate fi aplicata o singura oferta, respectiv cea aleasa de Utilizator.
Caracteristicile Programului sunt stabilite exclusiv de catre Organizator si
facute publice prin intermediul prezentului document, disponibil, in mod
gratuit:

- in Aplicatie, prin accesarea sectiunii “Mai multe” aflata in josul

oricarei pagini a Aplicatiei

- si/sau pe site-ul web www.omv.ro

- si/sau in Statiile OMV
Mesajul e-mail de verificare ce contine un cod unic de verificare pentru
activarea Contului este generat in mod automat si transmis in termen de
aproximativ 24 de ore de la transmiterea formularului de finregistrare
completat la adresa de e-mail specificata in formularul de inregistrare. Mesajul
e-mail de verificare si codul unic de verificare inclus vor expira in termen de
30 de zile de la expediere. Daca Utilizatorul doreste s& finalizeze procesul de
inregistrare dupa expirarea perioadei anterior mentionata si dupa expirarea
codului unic de verificare, aceasta trebuie s completeze din nou formularul
de inregistrare si sa solicite un nou cod pe e-mail, prin selectarea link-ului de
“Retrimitere cod activare” din ecranul de “Autentificare”, apoi sd confirme
inregistrarea folosind noul cod unic de verificare transmis prin noul mesaj e-
mail de verificare. Mesajul e-mail de verificare ce contine si codul unic de
verificare pentru activarea Contului se transmite daca sunt folosite
urmétoarele optiuni: email; Facebook ID sau Google ID. in cazul inregistrarii
prin contul de Apple ID, contul de Utilizator la Program este activat in mod
automat.

Pentru a finaliza inregistrarea, Utilizatorul va primi pe e-mail un Cod Unic de
Verificare. inainte de a furniza Codul Unic de Verificare, starea clientului este
Jin asteptare”. Dupa ce este furnizat ,Codul Unic de Verificare” corect, starea
clientului este schimbata in Activ si inregistrarea este finalizata.

inregistrarile care nu sunt confirmate cu ajutorul mesajelor e-mail de verificare
folosind cod unic de verificare transmis finainte de expirarea termenului
prevazut la punctul 4.9 nu sunt finalizate, iar Organizatorul le va pastra pentru
perioada specificatd la punctul 4.9, pentru cazul in care procesul de
inregistrare va fi finalizat la o data ulterioara.

Pentru perioada mentionata la punctele 4.9 si 4.10, Utilizatorul va putea sa
utilizeze doar serviciile disponibile pentru utilizatorii neinregistrati in Program.
Utilizatorii nu vor avea un profil asimilat unui Cont si nu vor putea vizualiza
Cardul digital.

Fiecare persoana se va putea inregistra in Program doar cu un singur Cont de
Utilizator (folosind o singura adresa de e-mail), pe baza primului proces de
inregistrare finalizat.

Dupa transmiterea formularului de inregistrare completat si dupa finalizarea
cu succes a procesului de inregistrare, respectiv dupa autentificarea in
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Aplicatie folosind codul unic de verificare primit pe adresa de e-mail, se
deschide un Cont de Utilizator, pe baza caruia se elibereaza un Card digital
unic, care este pus la dispozitia Utilizatorului. Utilizatorul poate incepe sa
foloseasca Contul, precum si Cardul digital aferent si poate beneficia de
avantajele Programului de beneficii imediat dupa finalizarea procesului de
inregistrare.
Accesul in Cont se face pe baza numelui de utilizator (reprezentat de adresa
de e-mail) si a parolei stabilite de Utilizator. Utilizatorul trebuie sa pastreze
confidentialitatea asupra informatiilor necesare pentru accesarea Contului
s&u. Utilizatorul nu poate permite tertilor sa utilizeze Contul siu. in cazul in
care Utilizatorul nu isi respecta aceasta obligatie, el va fi rdspunzator pentru
toate daunele suferite de Organizator sau de alte persoane in legatura cu
utilizarea Contului de catre terti.
Este interzisa utilizarea datelor cu caracter personal ale altor persoane pentru
crearea Contului. Organizatorul este exonerat de orice fel de raspundere in
cazul in care un Utilizator utilizeaza date cu caracter personal apartinand altor
persoane sau date cu caracter personal incorecte sau care nu corespund
realitatii, urmand ca Utilizatorul sa apere si s& despagubeasca Organizatorul si
orice alte persoane prejudiciate, pentru prejudiciile directe suferite de acestia,
ca urmare a incalcarii de catre Utilizator a acestei obligatii. Prin utilizarea
sectiunii profil-detalii personale, Utilizatorii isi pot modifica, rectifica, actualiza
oricand datele cu caracter personal utilizate la inregistrare.
Tipurile de beneficii acordate in cadrul Programul de beneficii
in cadrul Programului de Beneficii, Organizatorul va putea oferi urmatoarele
tipuri de beneficii:
Punctele OMV MysStation: valoare, obtinere, acumulare si utilizare.
Punctele OMV MyStation se pot obtine in momentul achizitionarii de
produse/servicii eligibile din Statiile OMV, cu conditia prezentérii de catre
Utilizator a Cardului digital, inainte de achitarea respectivelor produse/servicii.
Valoarea unui punct OMV MyStation este de 0,025 Lei (2,5 Bani), TVA inclus.
Organizatorul poate modifica valoarea Punctului, cu conditia informarii in
prealabil a Utilizatorilor la Program, cu minim 30 zile in avans, pe ciile de
comunicare descrise la Art. 4.1.8.
Dupa prima tranzactie cu Cardul digital din Aplicate, fiecare Utilizator
primeste 100 de Puncte OMV MysStation, in urma unei tranzactii de achizitie
a minim 10l carburant comercializat in Statile OMV. in urma tranzactiei,
aceste puncte se acumuleaza automat in Contul Utilizatorului la Program, in
plus fata de celelalte puncte generate de tranzactia respectiva.
Produsele/serviciile eligibile pentru obtinere de Puncte OMV MyStation, asa
cum sunt selectate si comunicate de Organizator in diversele etape ale
Programului, pot fi:

= carburantii OMV, atét de performanta, cat si standard;

= GPL;

= buteliile;

= produsele din categoria uleiuri de motor/lubrifiantii/Ad Blue;

= produsele din categoria lichide si solutii de parbriz;

= produsele comercializate in magazinele Statiilor OMV si in

restaurantele VIVA din cadrul Statiilor OMV;

= Programe de spalare Top Wash din cadrul Statiilor OMV
Punctele OMV MysStation pe care le poate obtine Utilizatorul, se genereaza
astfel:

5 puncte/ pentru fiecare litru de carburant OMV de

performanta (OMV MaxxMotion 100plus, OMV MaxxMotion

Diesel)



4217

42.1.8

42.1.9

1 punct/ pentru fiecare litru de carburant OMV standard (OMV
MaxxMotion 95, OMV Diesel)

1 punct/ pentru fiecare litru de GPL

1 punct/ pentru fiecare 2 lei cheltuiti in categoria butelii

1 punct/ pentru fiecare 2 lei cheltuiti in categoria uleiuri de
motor/ lubrifianti/ Ad Blue

1 punct. pentru fiecare 2 lei cheltuiti in categoria lichide si
solutii de parbriz

1 punct/ pentru fiecare 2 lei cheltuiti in magazinele Statiilor
OMV si in Restaurantele VIVA din cadrul Statiilor OMV

1 punct/ pentru fiecare 2 lei cheltuiti pentru programele de
Spalare si serviciile Top Wash din cadrul Statiilor OMV

1 punct/ Pentru fiecare 10 lei cheltuiti in categoria tutun si
produsele care contin tutun, precum tigaretele, tigarile si
tigérile de foi;

Nu toate produsele si serviciile comercializate in Statiile OMV sunt eligibile sa
genereze puncte OMV MyStation, atunci cand sunt achizitionate de Utilizatori.
Fac exceptie si NU genereaza Puncte OMV MyStation in Program:

serviciul de incarcare autovehicule electrice;

rovinietele (tariful de utilizare a retelei de drumuri nationale din
Romania) si

PEAI (tariful de trecere a podului peste Dunare intre Fetesti si
Cernavoda)

care prin natura lor reprezinta taxe platite la bugetul statului;

alte taxe, impozite si amenzi;

transferul rapid de bani;

platile aferente facturilor de utilitati si ratelor;

achizitiile de RCA,

biletele LOTO;

serviciile de curierat si platile la Easybox;

livrarea de flori;

serviciile OMV Services, asa cum sunt acestea detaliate pe site-
ului web www.omv.ro

Utilizarea Punctelor OMV MyStation: Punctele pot fi utilizate numai in Statiile
OMV, pentru achizitia de produse si/sau servicii selectate, disponibile in
Sectiunea “Acasa” / “Produse pe puncte”/ “Arata tot”, CU EXCEPTIA achizitiei
si/sau platii:

carburantilor OMV, atat de performantd, cat si standard;
serviciului de incarcare electrica;

GPL;

buteliilor;

rovinietelor (tarifului utilizare a retelei de drumuri nationale din
Romania) si PEAI-urilor (tarifului de trecere a podului peste Dunare
intre Fetesti si Cernavoda) care prin natura lor reprezinta taxe
platite la bugetul statului;

altor taxe, impozite si amenzi;

transferului rapid de bani;

facturilor de utilitati si ratelor;

achizitiilor de RCA;

biletelor LOTO;

serviciilor de curierat; Easybox;

livrarii de flori;

serviciilor OMV Services, asa cum sunt acestea detaliate pe site-
ului web www.omv.ro
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Punctele OMV MyStation se acumuleaza si se consuma in mod transparent in
Contul Utilizatorului, iar informatiile despre acestea pot fi vizualizate de
Utilizator pe bonul fiscal, in Aplicatie sau accesdnd Contul de Utilizator pe site-
ului web www.omv.ro .
Programul permite cunoasterea, in orice moment, a:

= valorii punctelor OMV MyStation acordate

= termenelor la care expira valabilitatea acestora

= valorii punctelor OMV MyStation consumate (onorate) si

= valorii punctelor OMV MyStation existente, ce urmeaza a fi

consumate (onorate) in perioada urmatoare.

Pe bonul fiscal sunt evidentiate urmatoarele informatii:

= valoarea produselor oferite ca beneficiu Utilizatorilor;

. valoarea reducerilor de pret (echivalentul Punctelor OMV
MyStation folosite de Utilizator);

= valoarea ramasa a punctelor in Cont (soldul punctelor).

Punctele OMV MysStation se obtin de catre Utilizator numai dupa prezentarea
Cardului, efectuarea platii si eliberarea bonului. De aceea, Punctele OMV
MyStation obtinute pot fi utilizate doar ulterior, in cadrul altor tranzactii,
niciodata in cadrul aceleiasi tranzactii in care sunt generate.

La acumulare, punctele se rotunjesc la doua zecimale, in minus. De exemplu
30,97 litri de carburant cumparati de un Utilizator al Programului in Statiile
OMV genereaza 30 de puncte.

Punctele OMV MyStation acumulate, pot fi utilizate la achizitia unui bun si/sau
serviciu oferit de Statiile OMV, din lista produselor si/sau serviciilor selectate,
iar plata se face integral cu puncte. Lista produselor si serviciilor pentru care
se pot utiliza punctele bonus, va fi disponibila in Aplicatie in Sectiunea “Acasa”/
"Produse pe puncte”/ “Arata tot” si pe www.omv.ro

Pentru plati realizate integral cu puncte OMV MyStation, punctele utilizate nu
vor genera alte puncte.

Programul nu accepta fractii (zecimale) de puncte, nici la acumularea de
puncte, nici la consumarea acestora. De exemplu: o tranzactie de 9 lei va
genera 1 punct.

Limitarea Tranzactiilor: in intreaga retea de Statii OMV, un Utilizator are
dreptul la un numar maxim de 5 tranzactii pe zi, cu Cardul digital, luand in
considerare atat tranzactii cu acumulare de puncte, cat si cele de utilizarea de
puncte si/sau cupoane.

Limitarea Tranzactiilor: numarul maxim de puncte OMV MyStation ce poate fi
acumulat de un Utilizator intr-o zi este limitat la 500 (cinci sute de puncte OMV
MyStation), in limita tranzactiilor prevazute la Art. 4.2.1.18.

Punctele OMV MyStation sunt valabile doar in cadrul Programului si nu pot fi
corelate cu alte actiuni, cu exceptia cazului in care ofertele speciale asigura o
posibilitate expresa pentru aceasta.

Punctele OMV MysStation utilizate de Utilizatorul la Program pentru
achizitionarea de produse si/sau servicii, sunt retrase din Contul acestuia la
finalizarea tranzactiei.

Organizatorul ofera Utilizatorilor posibilitatea de a sustine proiecte de
responsabilitate sociald, prin cedarea unui numar de Puncte OMV MyStation
in beneficiul proiectului selectat de Utilizator dintre cele propuse de
Organizator in Aplicatie, in sectiunea “Mai mult”"/"Cosul Meu"/ “Donatii”.
Utilizatorul poate ceda, din punctele acumulate, un numar de 10 Puncte OMV
MyStation, ori multiplu de aceste valori, in functie de proiect si de pragurile
specifice comunicate de Organizator.

Organizatorul acorda o atentie permanenta calitatii si conformitéatii produselor
pe care le comercializeaza in cadrul Programului. Pot exista situatii izolate, de
exceptie, in care un produs ar prezenta neconformitati, situatie in care
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Organizatorul cerceteazd solicitarea si dupa caz, intreprinde masurile
corective conform legislatiei aplicabile.

Organizatorul corecteaza in contul Utilizatorului la Program orice tranzactie
care prezinta erori, in privinta careia este sesizat de Utilizator sau pe care o
observa, aducand la conformitate numarul punctelor acordate/retrase in/din
contul Utilizatorului.

Punctele OMV MyStation expira in termen de un an de la momentul generarii
lor. Organizatorul pune aceasta informatie la dispozitia Utilizatorilor, in
Conturile acestora si nu este obligat sa faca alte comunicari, existand
asteptarea rezonabilda ca Utilizatorii sa consume toate punctele, inainte ca
acestea sa expire.

Punctele OMV MyStation expirate sunt pierdute, fiind anulate de Program in
mod automat. Acestea nu pot fi recuperate si Utilizatorul nu poate solicita
transformarea lor in bani, nici inainte, nici dupa ce au expirat. Daca totusi,
Punctele unui Utilizator expiré in perioada in care functionarea Aplicatiei este
suspendatd, termenul de valabilitate a Punctelor OMV MpyStation se
prelungeste corespunzator cu durata suspendarii, astfel incat Utilizatorul sa le
poaté utiliza daca doreste.

Puncte OMV MysStation obtinute contrar Programului

Organizatorul considera contrare Programului:

i. cumpararea si/sau vanzarea sau orice tranzactionare, inclusiv
tentativa de tranzactionare a Punctelor OMV MyStation contra
unor sume de bani sau altor avantaje materiale;

ii. completarea eronata sau cu date false a formularului de
inscriere in Program;

iil. completarea unui "formular de inscriere” in Program ce nu a

fost emis si autorizat de catre Organizator,;

iv. utilizarea Cardului detinut de catre alt Utilizator la Program.
in astfel de situatii, Organizatorul are dreptul sa anuleze cardul respectiv si sa
il excluda definitiv pe posesorul cardului din Program.

Organizatorul fisi rezerva dreptul de a inregistra datele personale ale
posesorului unui card declarat anterior pierdut/furat ca urmare a
pierderii/furtului telefonului mobil/tabletei. Organizatorul are dreptul de a
anula cardul respectiv, dar si de a-i interzice definitiv participarea la Program
din acel moment, respectivului posesor de card.

La constatarea folosirii punctelor obtinute intr-un mod neconform cu
prezentul Program, Organizatorul poate initia orice procedura judiciara
impotriva posesorului sau utilizatorului cardului respectiv.

Cupoane

Ofertele speciale pot fi personalizate in functie de informatiile despre
Utilizator detinute de Organizator si elaborate in conformitate cu cele
detaliate in Nota de Informare, oferite sub forma de cupon cu reducere
procentuala din costul produsului.

Termenul de valabilitate si conditiile de utilizare pentru fiecare cupon vor fi
disponibile in Aplicatie, in descrierea fiecarui cupon in parte.

Statut in Programul de beneficii: Basic, Gold, Platinum

La inregistrarea in Program toti Utilizatorii se afla la nivelul de baza "Basic”.
In functie de Punctele acumulate, Participantul poate avea statutul de BASIC,
GOLD sau PLATINUM, fiecare dintre acestea aducand beneficii suplimentare,
potrivit celor descrise in prezentul Program si disponibile in Aplicatie, in
sectiunea PROFIL-STATUT.

Utilizatorul care acumuleaza 2000 de puncte in termen de maximum un an
(12 luni) de la momentul inregistrarii sale in Program, trece de la nivelul Basic,
la nivelul "Gold”, superior celui de baza. Utilizatorul obtine astfel acces la
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promotiile destinate exclusiv nivelului Gold, dar isi pastreaza si accesul la
nivelul Basic.

Utilizatorul care acumuleaza 5000 de puncte in termen de maximum un an
de la momentul inregistrarii sale in Program, ajunge la cel mai exclusivist nivel
al Programului de Beneficii, numit "Platinum”. La nivelul Platinum se ajunge
pornind de la nivelul Basic si trecand prin nivelul Gold. Utilizatorul obtine astfel
acces la promotiile destinate segmentului exclusivist Platinum, pastrandu-si,
in acelasi timp, accesul la promotiile specifice nivelurilor Basic si Gold.

Pentru mentinerea la nivelul superior Gold, respectiv mentinerea la nivelul
exclusivist Platinum este necesar ca in urmatoarele cel mult 12 luni, din
momentul in care a obtinut accesul la nivelul Gold, respectiv Platinum,
Utilizatorul sa acumuleze minimum 1500 de puncte.

Astfel, Utilizatorul care a ajuns la nivelul Gold, acumuland 2000 de puncte intr-
un an, iar in anul urmator nu acumuleaza minimum 1500 de puncte, va reveni
la nivelul Basic si nu va mai avea acces la promotiile de la nivelul superior Gold.
Utilizatorul care a ajuns la nivelul Platinum, acumuland 5000 puncte intr-un
an, iar in anul urmator nu acumuleaza minimum 1500 de puncte, va reveni la
nivelul Gold, si nu va mai avea acces la promotiile de la nivelul exclusivist
Platinum, pastrénd accesul la promotiile specifice nivelurilor Basic si Gold.
Utilizatorul care a revenit la nivelul Gold poate pierde accesul la acest nivel,
daca in cel mult 12 luni, termen calculat din momentul revenirii la nivelul Gold,
nu acumuleaza minimum 1500 de puncte.

Utilizatorul care, de la nivelul Gold a revenit la nivelul Basic pentru ca nu a
acumulat minimum 1500 de puncte conform Art. 4.2.3.4 poate:

i. recastiga accesul la nivelul Gold, daca acumuleaza 2000 de
puncte in cel mult 12 luni din momentul revenirii la Basic;

ii. ajunge la nivelul exclusivist Platinum, daca acumuleaza in
total 5000 de puncte in acelasi termen maxim, trecand prin Gold la
acumularea a 2000 de puncte.

Utilizatorul care, de la nivelul Platinum a revenit la nivelul Gold pentru ca nu a
acumulat minim 1500 de puncte in ultimele 12 luni de cand a capatat statutul,
poate recastiga accesul la nivelul Platinum, daca acumuleaza 3000 de puncte
in cel mult 12 luni din momentul revenirii la Gold.

Mecanismul descris in acest articol este ciclic si poate fi modificat de
Organizator.

Oferte, Promotii si Parteneri

Promotiile vor fi disponibile si accesibile exclusiv Utilizatorilor la Programul
de Beneficii. Promotiile se pot aplica la casa de marcat a Statiilor OMV doar
dupa activarea lor in Aplicatie si scanarea Cardului digital din Aplicatie de
catre personalul din Statiile OMV. Promotiile din Programul de Beneficii nu se
cumuleaza cu alte promotii existente la raft disponibile pentru toti clientii
Statiilor OMV.

Promotiile sunt valabile pentru produsele/ serviciile indicate doar in perioada
si/sau in limita stocului disponibil.

In Aplicatie, Promotiile se gasesc in pagina ,Acasa”, sectiunea ,Campanii”/
.Promotii”. In functie de constructia si configurarea tehnica a Statiilor
OMV(prezenta pompelor de carburanti, a instalatiilor de spalare autoturisme,
etc.) unele promotii vor putea fi utilizate doar in anumite Statii OMV.
Promotiile se vor aplica conform mecanismului de utilizare detaliat in
Aplicatie, in pagina de descriere a fiecarei Promotie

Campanii. In anumite perioade de timp, in functie de valoarea achizitiilor
efectuate intr-o tranzactie (un singur bon fiscal) sau prin tranzactii cumulate,
Utilizatorul poate avea posibilitatea de a participa la diverse Campanii al caror
mecanism implica posibilitatea de recompensare a Utilizatorilor in beneficii
constand in produse sau servicii oferite in Statiile OMV. Fiecare Campanie va
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4247

4248

51
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5.3

fi supusa propriului Regulament de Participare la Campanie, care va fi publicat
pe website-ul www.omv.ro, participarea Utilizatorilor Aplicatiei fiind optionala.
Parteneri - Oferte speciale de la partenerii colaboratori ai OPM (“Partener”)
denumite in continuare ,Parteneri, disponibile in sectiunea ,Acasa”/
»Campanii”/ ,,Parteneri”.

Aplicatia faciliteaza afisarea Ofertelor Partenerilor prin Programul de beneficii,
OPM nefiind raspunzator de modalitatea efectiva de obtinere a beneficiului pe
site-ul sau in magazinele Partenerilor. Cand Utilizatorul acceseaza link-ul din
Aplicatie, acesta va fi redirectionat catre pagina Partenerului pentru a
beneficia de Ofertele Partenerilor, supunand-se termenilor si conditiilor
acestuia, precum si politicii acestuia de prelucrare a datelor cu caracter
personal.

Ofertele Parteneri pot fi de mai multe tipuri, cu diferite perioade de valabilitate,
specificatii si reguli de utilizare individuale, care se regadsesc detaliate in
descrierea fiecarei Oferte Parteneri in parte.

Dezactivarea si incetarea calitatii de Utilizator la Programul de beneficii

in cadrul procesului de inscriere, dupa inregistrarea in Aplicatie, Utilizatorului
va primi un mesaj de tip e-mail ce contine cod unic de verificare ce va fi folosit
pentru autentificarea in Aplicatie. Daca Utilizatorul nu confirma inregistrarea
in termen de 30 de zile, contul este inchis in ziua urmatoare, iar datele
Utilizatorului vor fi sterse.

Utilizatorul se poate retrage din Program, in mod gratuit, in orice moment,
utilizand Aplicatia, prin intermediul functiei "Sterge contul”, care dezactiveaza
inregistrarea in Program. in urma acestei solicitari OPM va trimite
Utilizatorului un e-mail prin care va solicita confirmarea stergerii. Chiar si fara
confirmarea prin e-mail din partea Utilizatorului, procesul de stergere va fi
initiat si in primele 30 de zile contul va fi intr-o stare de "in curs de inchidere".
in cazul in care Utilizatorul confirmi link-ul trimis prin e-mail, inchiderea
contului Utilizatorului se face imediat si nu poate fi anulatd, iar datele
Utilizatorului vor fi sterse in termen de 30 de zile. In cazul in care Utilizatorul
nu confirma link-ul primit prin e-mail, Utilizatorul poate solicita reactivarea
contului in termen de 30 de zile, apeland Call Center-ul, la adresa de email
mystation@omv.com sau telefonic, la numarul 0800 0800 11 sau accesand
Sectiunea ,Mai mult"/ ,Detalii contact”. Daca Utilizatorul nu solicita
reactivarea contului in aceste 30 de zile, contul este inchis si dupa alte 30 de
zile datele din Aplicatie ale Utilizatorului vor fi sterse.

Organizatorul poate, de asemenea, dezactiva Contul Utilizatorului fin
urmatoarele cazuri (inclusiv, dar fara a se limita la):

a. Utilizatorul nu a utilizat Aplicatia in ultimele douazeci si patru (24)
de luni. intr-un astfel de caz, procesul de stergere va fi initiat si in
primele 30 de zile contul va fi intr-o stare "in curs de inchidere",
iar OPM va trimite Utilizatorului un e-mail de informare cu privire
la initierea procesului de inchidere a contului. in acest termen de
30 de zile, Utilizatorul poate solicita reactivarea contului apeland
Call Center-ul, la adresa de email mystation@omv.com sau
telefonic, la numarul 0800 0800 11 sau accesand Sectiunea ,Mai
mult”/ ,Detalii contact”. Daca Utilizatorul nu solicita reactivarea
contului in aceste 30 de zile, contul este inchis si dupa alte 30 de
zile datele cu caracter personal ale Utilizatorului existente in
Aplicatie vor fi sterse.

b. informatiile introduse de Utilizator in timpul procesului de
inregistrare sunt incorecte in mod intentionat sau in mod evident
nu corespund realitatii;

c. Utilizatorul incalcéa obligatiile care ii revin in temeiul Termenilor si
Conditiilor generale; sau
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d. finsituatia identificarii unor tentative de frauda.

Dupa stergere, Utilizatorul isi poate crea din nou un cont in cadrul Aplicatiei
utilizAnd aceeasi adresa de e-mail, dar va pierde toate beneficiile acumulate in
timpul inregistrarii anterioare (inclusiv capacitatea de a valorifica cupoane sau
alte beneficii ale Cardului).
Cerinte tehnice
Utilizatorii trebuie sa descarce Aplicatia OMV MyStation din Google Play sau
App Store.
Aplicatia poate fi descarcata pe dispozitive Android si iOS cu acces la Internet,
in special pe telefoane mobile si tablete.
Aplicatia este disponibila pentru toate dispozitive care au ca sistem de operare
Android 10.0 sau superior acestuia si acces la Google Play Store sau iOS 13.0
sau superior acestuia si acces la Apple App Store.
Fiecare model de dispozitiv are acces la anumite versiuni software. Pentru
anumite tipuri de dispozitive pot sa nu fie disponibile anumite versiuni
software. Daca versiunea software relevantd nu este disponibild pentru
dispozitivul Utilizatorului, Utilizatorul nu poate folosi Aplicatia. Cu toate
acestea, OPM depune eforturi pentru a oferi versiuni software pentru cele mai
multe tipuri de telefoane mobile. Data fiind evolutia continua a dispozitivelor
de pe piata, OPM nu poate prezenta o listd a dispozitivelor actuale care pot
rula Aplicatia.

Instalarea si utilizarea Aplicatiei necesitd comunicatii mobile de date de la

dispozitivul Utilizatorului. Cantitatea si frecventa comunicatiilor de date

depinde de modul si de timpul de utilizare a Aplicatiei. Costul pentru
comunicatiile de date este suportat de Utilizator si depinde de contractul
dintre Utilizator si furnizorul acestuia de servicii de Internet.

Aplicatia trebuie actualizatd permanent pentru a functiona corespunzator.

Aplicatia va functiona corespunzator numai daca Utilizatorul descarca si

instaleaza pe dispozitivul propriu actualizarile puse la dispozitie in Google Play

Store sau Apple Store.

Accesul la anumite resurse ale dispozitivului Utilizatorului, ca de ex. fotografii

/ multimedia, codul de identificare al dispozitivului, informatii legate de

conexiune, geolocatie poate fi necesar pentru utilizarea anumitor functii ale

Aplicatiei. Daca accesul la aceste surse este refuzat, acest aspect poate limita

functionalitatea Aplicatiei.

Pentru ca Aplicatia sa ruleze corespunzator pe un dispozitiv, acest dispozitiv:
a) trebuie sa nu contind modificari ale sistemului de operare, in special
cele care anuleazd protectia de securitate a producatorului
dispozitivului sau sistemul de operare (jailbreaking si rooting);

b) trebuie sa fie capabil sa asigure o conexiune la Internet.

Localizare
La prima accesare a Aplicatiei, Utilizatorului i se solicitd sa aleaga in mod
expres sa acorde sau sa refuze consimtamantul pentru prelucrarea datelor
privind locatia sa (localizare geografica - GPS) in scopul afisérii celei mai
apropriate Statii.
Daca Utilizatorul isi exprima consimtamantul expres privind prelucrarea
datelor legate de locatia dispozitivului sdu, functia de localizarea geografica a
celei mai apropiate Statii va fi activata, nu doar in functie de distanta, ci si in
functie de serviciile si bunurile oferite de statia de alimentare respectiva. in
acest caz, pentru a asigura obtinerea celor mai bune rezultate, este necesara
activarea functiei de localizare pe dispozitivul Utilizatorului. Aceste informatii
sunt utilizate exclusiv pentru localizarea celei mai apropiate Statii OMV, si sunt
stocate si retinute exclusiv pe dispozitivul Utilizatorului.

Acest consimtamant poate fi retras si reacordat oricand din setarile sistemului

de operare ale dispozitivului, dar si din Aplicatie, sectiunea ,,Permisiuni”.
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in m&sura in care Utilizatorul consimte expres, Aplicatia poate utiliza
informatiile de localizare geografica pentru a transmite Comunicari de
Marketing in functie de locatia in timp real a Utilizatorului. Fara activarea
acestei optiuni, Utilizatorul va putea avea acces doar la informatii privind cea
mai apropiata Statie OMV.

Atunci cand sunt prelucrate date cu caracter personal, de exemplu cand se
utilizeazd functia ,Statii preferate”, aceste date sunt salvate doar pe
dispozitivul Utilizatorului.

Atunci cand sunt prelucrate date cu caracter personal, de exemplu cand se
utilizeaza functia ,Statii preferate”, aceste date sunt salvate doar pe
dispozitivul Utilizatorului.

Datele privind istoricul Statiilor OMV vizitate vor putea fi utilizate de catre
Organizator pentru acordarea de beneficii personalizate sau pentru
transmiterea de Comunicari de Marketing personalizate, tinAnd seama de
aceste informatii. in situatia dezactivarii functiei de localizare geografica
istoricul Statiilor OMV vizitate pana la dezactivare vor raméane disponibile
OPM.

Aplicatia va afisa intotdeauna ultima Statie OMV, cea mai apropiatd,
identificatd prin localizarea Utilizatorului atunci cand functia de localizare a
fost ultima data disponibil3, aceasta urmand a ramane in istoric pana la o noua
activare a functiei de localizare.

Desi acordarea consimtamantului pentru prelucrarea datelor de localizare nu
reprezinta o conditie obligatorie pentru Participarea la Programul de beneficii
sau pentru utilizarea Aplicatiei, functiile Aplicatiei care folosesc sistemul de
geolocalizare si beneficiille Programului care se pot acorda in functie de
localizarea Utilizatorului (inclusiv transmiterile de Comunicari de Marketing ce
tin seama de localizare) vor fi inaccesibile Utilizatorului in lipsa acestui acord.
Securitatea Aplicatiei

Accesul la datele Utilizatorului din Aplicatie sunt protejate cu nume de
utilizator (reprezentat de adresa de e-mail introdusa) si parola. Parola trebuie
sé& indeplineascd cerintele de securitate mentionate in formularul de
inregistrare, in special cele legate de numarul si tipul caracterelor. Parola de
acces trebuie protejata, si nu trebuie comunicata altor persoane.

Utilizatorul nu trebuie s& permita tertilor s& utilizeze contul sau. in cazul in care
Utilizatorul nu respecta aceasta obligatie, el va fi raspunzator pentru toate
daunele suferite de Organizator sau de alte persoane in legatura cu utilizarea
contului sau in Aplicatie de catre terti.

OPM declara ca va depune toate eforturile pentru a asigura un nivel ridicat de
securitate tehnica pentru Aplicatie si datele cu caracter personal ale
Utilizatorului stocate in Aplicatie. OPM recomandéa actualizarea Aplicatiei si
declara ca poate emite, ocazional, rapoarte de instructiuni cu norme de
securitate pentru utilizarea Aplicatiei.

Dupa prima autentificare, in baza codului unic de verificare transmis pe adresa
de e-mail furnizata, detaliile Utilizatorului sunt salvate in Aplicatie pentru o
conectare usoara la redeschiderea Aplicatiei. Detaliile Utilizatorului de
autentificare sunt salvate pana cand Utilizatorul se deconecteaza din Cont.
incalcare securitatii datelor cu caracter personal

in cazulin care securitatea Aplicatiei a fost compromisa sau datele cu caracter
personal ale Utilizatorilor si/sau ale Utilizatorilor au fost accesate de sau
dezvaluite unor terti neautorizati ca urmare a activitatii externe, inclusiv, dar
fara a se limita la: atacuri de securitate sau frauda, OPM isi rezerva dreptul de
a lua masuri rezonabile adecvate pentru prevenirea sau diminuarea efectelor
negative asupra datelor cu caracter personal ale Utilizatorilor si/sau
Utilizatorilor in conformitate cu legislatia aplicabild, inclusiv, dar fara a se
limita la: blocarea temporara sau definitiva a accesului la contul deschis sau la
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anumite functii ale Aplicatiei, investigarea si raportarea, precum si notificarea
si cooperarea cu autoritatile competente. in cazul unei brese de securitate a
datelor cu caracter personal, OPM va depune eforturi rezonabile pentru a
notifica persoanele vizate afectate fara intarzieri nejustificate, in masura in
care apreciaza ca incalcarea securitatii datelor cu caracter personal este
susceptibild sa genereze un risc ridicat pentru drepturile si libertatile
Utilizatorului. Eventuala notificare se va efectua fie direct prin intermediul
Aplicatiei, fie pe e-mail ori SMS.
Prelucrarea datelor cu caracter personal va avea loc conform Notei de
Informare pusa la dispozitia dumneavoastra in Aplicatie in sectiunea ,Protectia
Datelor” in Sectiunea ,Mai mult”/ ,Nota de informare”.
Dezactivarea Utilizatorului si incetarea Aplicatiei
Pe baza unor motive intemeiate (ca de exemplu o suspiciune rezonabila
privind incalcarea de catre un Utilizator a Termenilor si Conditiilor de
utilizare) care afecteaza utilizarea Aplicatiei, Organizatorul poate dezactiva
Utilizatorul. Dezactivarea Utilizatorului conduce de asemenea la
dezactivarea contului Utilizatorului, iar Utilizatorul nu va mai putea utiliza
Programul de beneficii si anumite functii ale Aplicatiei.
Dezactivarea Aplicatiei, impreuna cu justificarea relevantd, vor fi comunicate
de Organizator catre Utilizator prin e-mail. Aplicatia va fi dezactivata pentru
perioada de timp necesara pentru clarificarea situatiei.
Dupa clarificarea situatiei, Organizatorul va analiza concluziile investigatiei
si:

a) va permite Utilizatorului sa isi restaureze contul;

b) va interzice Utilizatorului sa utilizeze Aplicatia in cazurile mentionate

in sectiunea 10.6 si va comunica motivul prin e-mail.
Aplicatia este utilizatda in mod voluntar, iar Utilizatorul poate dezinstala
Aplicatia de pe dispozitivul sau in orice moment, fara justificare. Revocarea
consimtédmantului pentru Termenii si Conditiile de utilizare va conduce la
anularea accesului la Aplicatie.
Organizatorul poate interzice imediat accesul unui Utilizator la Aplicatia
daca Utilizatorul incalca in mod grav sau repetat Termenii si Conditiile (dupa
transmiterea unei notificari prealabile), in special prin implicarea ilegala in
modul de functionare a Aplicatiei.
Daca Utilizatorului i se interzice utilizarea Aplicatiei, acest fapt impreuna cu
motivarea vor fi notificate Utilizatorului prin e-mail.
Proprietate intelectuala
Prin acceptarea Termenilor si Conditiilor de utilizare, Utilizatorul convine ca
toate drepturile de autor, drepturile asupra marcilor inregistrate sau nu, sau
aaltor proprietati intelectuale legate de Aplicatie care nu sunt rezervate unei
alte persoane in baza altor reglementéri sau licente, apartin OPM si fac
subiectul reglementarilor legale relevante.
Se interzice insusirea acestor drepturi de proprietate intelectualda sau
utilizarea serviciilor si functiilor Aplicatiilor in alte scopuri decat cele
prevazute in mod expres in Termeni si Conditii sau in Programul de beneficii.
Utilizatorul este exclusiv responsabil si va raspunde pentru toate daunele
provocate OPM prin utilizarea numelui sau marcilor comerciale asociate
Aplicatiei sau a altor drepturi de proprietate intelectuala ale OPM fara
consimtamantul acestuia sau cu incélcarea Termenilor si Conditiilor.
Procedura de solutionare a reclamatiilor. Serviciul de Relatii cu Clientii (Call
Center)
Serviciul Relatii cu Clientii al OPM (Call Center) este disponibil pentru
Utilizatorii Aplicatiei la 0800 0800 11 sau la mystation@omv.com sau in
Aplicatiei Sectiunea ,Mai mult”/ ,Detalii contact” pentru informatii privind
functionarea Programului, beneficiile din cadrul Programului, reclamatii
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privind Programul si blocarea Cardului digital din varii motive (pierdere, furt
etc.). Pentru conformarea la Regulamentul General Privind Protectia Datelor
(UE) 2016/679 (GDPR), Serviciul Relatii cu Clientii are dreptul sa solicite
informatii necesare identificarii Utilizatorului.
De la inceputul convorbirii telefonice, operatorul Serviciului Relatii cu Clientii
va informa Utilizatorul cu privire la necesitatea exprimarii acordului fata de
inregistrarea conversatiei telefonice. in cazul in care Utilizatorul nu este de
acord cu inregistrarea convorbirii telefonice, va fi redirectionat catre un alt
canal de comunicare.
Orice Utilizator poate transmite o reclamatie/sugestie privind Aplicatia sau
Programul la adresa de e-mail mystation(@omv.com sau prin posta la adresa
de corespondenta a OPM. OPM va raspunde reclamatiilor in termen de 30
(treizeci) de zile de la data receptionarii reclamatiei prin scrisoare
recomandaté sau e-mail la adresa Utilizatorului mentionaté in reclamatie.
Dupa identificarea Utilizatorului, in cazul in care acesta declara ca dispozitivul
mobil pe care a fost instalata Aplicatia sunt furate sau pierdute, Serviciului
Relatii cu Clientii are dreptul de a bloca imediat Cardul digital al Utilizatorului
din Aplicatie.
Prevederi finale
Cazurile care nu sunt reglementate de prezentele Termeni si Conditii sunt
guvernate de legea romana, in special de Codul Civil si de OG 21/1992
privind protectia consumatorului, cu modificarile ulterioare.
Organizatorul si Utilizatorii vor incerca sa solutioneze pe cale amiabila toate
disputele ivite in legatura cu utilizarea Aplicatiei si/sau a Programului.
in cazul aparitiei unei dispute intre Organizator si Utilizator, in cazul in care
aceasta nu este solutionatd amiabil, litigiile vor fi solutionate de instantele
roméane de judecatad competente.
Organizatorul nu va raspunde pentru disponibilitatea si functionarea
serviciilor de Internet, si nici pentru problemele tehnice intdmpinate in
transmiterea datelor prin Internet sau in transmiterea datelor cu ajutorul
altor dispozitive electronice. Organizatorul nu este responsabil pentru
transmiterea mesajelor e-mail de verificare si nici pentru problemele tehnice
care pot fi asociate acestor mesaje e-mail. Daca Utilizatorul nu primeste un
mesaj e-mail de verificare pentru activarea Contului in Aplicatie, acesta
trebuie sa:

a) verifice daca este inregistrat cu o adresa de e-mail valabila;

b) verifice folderul SPAM din contul sau de e-mail;

c) solicite retransmiterea mesajului e-mail de verificare;

d) contacteze OPM la numarul 0800 0800 11 sau pe adresa de e-mail:

mystation@omv.com
Acceptarea expresa

Utilizatorul declara ca a luat la cunostinta, a acceptat si este de acord cu
toate clauzele din acesti Termeni si Conditii.
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